
https://www.televes.com

1

Televes behält sich das Recht vor, das Produkt zu modifizieren

Server + Anbindung anderer
Hotelmanagementsystem
(PMS) (Inklusive Software
und Server; Betrieb eines
ATV3 Middlewareserver ist
Vorassetzung)

Diese Dienstleistung umfasst eine Schnittstelle und ein Server für die
korrekte Ausführung. Sie ermöglicht die Integration des IPTV-
Systems mit den am häufigsten verwendeten PMS*-Systemen im
Gastgewerbe, um Informationen auszutauschen und die
Benutzererfahrung zu verbessern.
Diese Lösung integriert die PMS-Systeme der wichtigsten Hotelketten
sowie viele unabhängige PMS-Systeme.

(*) Eine aktuelle Liste der integrierten PMS-Systeme ist auf Anfrage
erhältlich.

Art.Nr APMS-CHAR

Ref.Nr 830508
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Highlights

Check-in von Kunden: Wenn ein neuer Kunde im PMS registriert wird, sendet das PMS an Arantia TV die
Gästedaten, wie z.B. Name oder Sprache.
Gaständerung (Zimmerwechsel): Wenn sich die Zimmerbelegung des Gastes ändert, sendet das PMS an Arantia
TV den Datensatz, um alle Informationen dieses Kunden aus dem vorherigen Zimmer in das neue zu verschieben.
Gaständerung (Änderung der Kundeninformationen: Name, TV-Rechte, Sprache...): Wenn sich eine der
Kundendaten ändert, aktualisiert das PMS Arantia TV mit diesen Änderungen.
Checkout: Wenn ein Kunde den Check-Out macht, sendet das PMS den Zahlungsbeleg an das ArantiaTV-System
und das System löscht alle Informationen, die sich auf diesen Gast beziehen.
Integration der Kundendaten aus dem PMS in das IPTV-System.
Datenbanksynchronisation zwischen PMS und IPTV-System.
Es enthält eine Serverausrüstung, die für die korrekte Integration erforderlich ist.
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