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Televes förbehåller sig rätten att ändra produkten

VOIP IP-PBX Upp till 200
samtidiga samtal

Detta VoIP-system är en komplett IP-PBX-lösning, utformad för
integration i GPON-nätverk och RDSI- samt analoga GSM-linjer. Detta
kraftfulla kommunikationssystem tillhandahåller alla funktioner för
stora privata växlar (röstbrevlåda, IVR ...) och kan länkas till flera
plattformar och enheter (video-intercom, meddelandesystem,
videokonferenser, etc.). Kännetecknar en minimerad hårdvara med
möjlighet till rackinstallation.
Obegränsad utökning. Inga licensavgifter.

Ref.770147

Art.Nr VOIP-PBX200

EAN13 8424450228418

Står Ut För

Personlig röstmeddelande per användare
Ljudkonferenssystem
IVR: automatisk operatör
CDR: Detaljerade samtalsrapporter
ACD: Automatiskt distributionssystem för inkommande samtal
CTI: Integration med kommersiella- eller kundtjänstsystem (CRM)
IPCC (IP Contact Center): Integration med avancerade callcenter-hanteringssystem, egna eller öppna lösningar
Detta VoIP-system har alla funktioner som de stora kommunikationssystemen innehåller (Cisco, Avaya, Alcatel,
Siemens, etc.)
Kan tillhandahålla tjänster för tio användare på ett litet kontor, upp till 10 000 användare för multinationella
företag fördelat över flera huvudkontor
Mycket kompatibelt: VoIP-systemet integrerar de flesta av telefonistandarderna på marknaden, både traditionell
TDM med gateway-stöd för analogt gränssnitt och IP-telefoni
Samtidiga samtal tillåtna
Inga licensavgifter

Tjänster

Integrerad kommunikationsplattform
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VoIP PBX innehåller en av de mest omfattande kommunikationsplattformarna med
öppen källkod, som finns tillgängliga idag. Denna programvara ger en centraliserad
lösning som förenklar hanteringen av företagets IP-kommunikationstjänster, vilken
inkluderar en telefonväxel (VoIP) med e-post, CRM, fax, videokonferens, inspelning,
rapporter och med mera. Inkluderade funktioner är under kontinuerlig utveckling,
vilket resulterar i uppdaterade förändringar och förbättringar med bättre prestanda
och drift.

Kontroll och övervakning

Förutom kanalkommunikationsfunktioner erbjuder PBX också kraftfulla verktyg för
övervakning av systemresurser i realtid, aktivitetsrapportering, stopp/start via webben
eller backupsupport, samt uppdateringshantering tillsammans med en kraftfull
brandvägg.

PBX-modul

Denna VoIP PBX-lösning innehåller många alternativ för att hantera och konfigurera
samtalsparametrar för att tillhandahålla en kraftfull telefontjänst. Med dessa kan
företag utveckla sin affärsverksamhet, där vi kan nämna:

Stöd för både analoga och digitala terminaler
Nummerpresentation
Samtal väntar
Röstbrevlåda (med e-postalternativ)
Automatisk samtalsdistribution
Direktmeddelanden
Masskonfiguration av tillägg för mobila enheter, både lokalt och fjärranslutet

Extern applikationsintegration

Detta VoIP-servicesystem möjliggör integration av kundapplikationer, som CRM-
lösningar eller PMS-system, vilket förenklar uppgifter som skapandet av priser.
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Tekniska specifikationer

CPU number of cores 2

Core speed GHz 3,4

RAM GB 4

Input voltage Vac 110 ... 240

Output voltage Vdc 12

Max. output current A 5

Number of Gigabit
Ethernet ports
(10/100/1000BaseT)

6

Number of SFP ports
(1Gbps) 2

Number of USB ports 2

Display port VGA

Operating temperature °C -5 ... 45


